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I maghi del bisturi
devono studiare l’empatia

… Valida preparazione tecnica, ma ridotta capacità ad ascoltare i malati.

E' un giudizio in chiaroscuro quello sui chirurghi italiani
che emerge dall'indagine svolta da Acoi (Associazione Chirurghi Ospedalieri Italiani) 
in collaborazione con Cittadinanzattiva - Tribunale dei diritti del malato. 

Lo studio ha preso in esame quasi 2400 persone ricoverate in 240 ospedali. 
Solo il 5 per cento degli intervistati ha ritenuto insufficiente 
il trattamento ricevuto, ma nell'ambito del rapporto medico-paziente 

i malati vorrebbero sentire più vicini gli esperti del bisturi 
ed avere informazioni più completa sul trattamento loro destinato.
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Strategia tecnico specialistico 
relazionale

bidirezionale

Ciclo comunicativo
Obiettivo benessere psicofisico



Le esigenze del paziente
Le esigenze dell ascoltatore

Paziente - cliente 
Medico - counsellor



Difese
Resitenze
False soluzioni
Coping
Resilienza



Resilienza (psicologia)
Da Wikipedia, l'enciclopedia libera.

In psicologia, la resilienza è una parola che indica la capacità di far fronte
in maniera positiva a eventi traumatici, di riorganizzare positivamente la propria vita 

dinanzi alle difficoltà, di ricostruirsi restando sensibili alle opportunità positive 
che la vita offre, senza alienare la propria identità.
Sono persone resilienti quelle che, immerse in circostanze avverse, riescono, 
nonostante tutto e talvolta contro ogni previsione, a fronteggiare efficacemente 
le contrarietà, a dare nuovo slancio alla propria esistenza 
e perfino a raggiungere mete importanti.

https://it.wikipedia.org/wiki/Psicologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Trauma_psicologico


Coping :

letteralmente significa “cavarsela”, “affrontare 
con successo”. 
1966 Richard S. Lazarus con l’opera 
“Psychological stress and the coping process”. 

E’ un concetto strettamente connesso con 
quello di stress. 

Infatti indica l’insieme delle strategie cognitive 
e comportamentali 
messe in atto da una persona per fronteggiare 
una situazione di stress.



coping :
gestione dei problemi 
gestione delle emozioni.

La prima consiste nel cercare di liberarsi del problema;
la seconda, nel cercare di liberarsi della sofferenza causata 
dal problema. 

Presumibilmente, le persone ricorrerebbero al coping 
basato sulla soluzione di riduzione dello stress basato sulla 
rivalutazione cognitiva
e lo spostamento dell’ attenzione. 

Nella realtà, il fronteggiamento efficace 
comprende sia la soluzione del problema che la gestione 
dello stress  



Coping attivo:

ciò che un individuo fa 
effettivamente per affrontare  una 
situazione difficile e dolorosa  per 
la quale non è preparato

Coping passivo:

modo in cui l individuo si adatta 
emotivamente
a tale situazione. 



coping attivo
è più efficace, dal punto di 
vista dell’adattamento,  
quando la fonte dello stress 
può essere modificata o 
eliminata

coping passivo
efficace quando la fonte di 
stress non è evitabile
o il soggetto non ha alcuna 
influenza su di essa. 



Meccanismi di COPING

VENTING : sfogarsi
POSITIVE REFRAMING: Ricontestualizzazione
PLANNING
HUMOR
ACCEPTANCE
RELIGION



Maladaptive Coping
FALSE soluzioni come la NEGAZIONE



Il coping è una 
strategia fondamentale

per il raggiungimento del benessere
e presuppone un’

attivazione comportamentale dell’individuo,
che lo renda protagonista

della situazione e non soggetto passivo. 



I meccanismi individuali di adattamento si relazionano
sia alla capacità di attivare le risorse interne preesistenti

, che a quella di adottarne nuove 
ossia alla possibilità di imparare e
allargare il proprio “repertorio di strategie”.

In questa direzione si inserisce il concetto di empowerment, 
capacità individuale di praticare e rendere operative 
le proprie risorse individuali, 
che contribuisce al percorso individuale verso il benessere.



Retrospective analysis of 26,993 uro-andro-sexological visits
during 20 years activity from 1995 to January 2016
catchment area 40,000 peoples
single  uroandrological clinical sexologist
unique original dedicated data base





Age related  case report 







Effetto 
placebo 30 %

Effetto 
nocebo ??



Il sesso e i diversi momenti della vita

Il sesso e la teoria della relatività: il continuum 
spazio temporale

Qualcosa è cambiato: il tempo, il fisico , la malattia 
la coppia

La filosofia del sesso nella vita
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